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Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych to bardzo przydatne
narzedzie. Poprzez zatozenie profilu na PUE ZUS szybko i bezpiecznie wyslesz wniosek o
wsparcie z ZUS w ramach Tarczy Antykryzysowe;j.

Informacja ZUS

Sktadanie przez PUE wnioskdw zwigzanych ze wsparciem z ZUS w ramach Tarczy
Antykryzysowej to najszybsza i w petni zautomatyzowana droga. Wszystkie wnioski sktadane
w ten sposdb sg automatycznie sprawdzane pod katem poprawnosci zawartych w nich
danych. Dzieki temu wnioski trafiajg natychmiast do dalszej obstugi.

Zachecamy naszych klientéw do korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych. Zatozenie
profilu PUE jest bardzo proste i szybkie. Konto na portalu PUE ZUS mozna zatozy¢ bez
wychodzenia z domu - przez internet - za pomoca profilu zaufanego ePUAP lub bankowosci
elektronicznej. Wystarczy wejs¢ na strone www.zus.pl wybra¢ sposéb rejestracji i wypetnic
formularz. Nastepnie nalezy ustali¢ hasto do konta, a na podany na formularzu adres e-mail
dostaniesz login. Ze wzgledéw bezpieczenstwa trzeba réwniez potwierdzi¢ swojg tozsamosc.
Mozna to zrobi¢ m.in. za pomocg profilu zaufanego ePUAP. Konto na PUE mozna
zarejestrowac takze poprzez serwis bankowosci elektronicznej (jesli konto jest w banku, ktéry
zawart z ZUS porozumienie).

Mozna to zrobi¢:

- przez strone www.zus.pl - przy wyborze sposobu rejestracji nalezy klikng¢ w ikone swojego
banku,

bezposrednio ze strony swojego banku.
Wszyscy, ktérzy chcag ztozy¢ wniosek do ZUS elektronicznie, moga go przekazaé wytgcznie:
- przez Internet na PUE ZUS,

- drogq elektroniczng przez PUE ZUS, za posrednictwem strony gov.pl (link do strony
zewnetrznej)

Whnioski mozna takze ztozy¢ tradycyjnie:
- za posrednictwem poczty,

- 0sobiscie w placéwce ZUS - do skrzynki na dokumenty z napisem , Tarcza antykryzysowa”
(bez kontaktu z pracownikiem ZUS).

W przypadku probleméw z wypetnieniem wniosku, mozna liczy¢ na pomoc pracownikéw ZUS.

Do Panstwa dyspozycji s3: specjalne numery telefonu dostepne w dni robocze (pn-pt) w
godzinach 7-15:

nr telefonu 22 290 87 01

- obstuga w sprawie Swiadczeh z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji,


https://www.zus.pl/
http://www.phoca.cz/phocapdf
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- obstuga w sprawie zasitkéw opiekuficzych na czas opieki nad dzieckiem w zwigzku z
zamknieciem ztobka, klubu dzieciecego, przedszkola, szkoty,

nr telefonu 22 290 87 02; nr telefonu 22 290 87 03 - obstuga w sprawie wsparcia dla
przedsiebiorcéw, oraz ogélnopolska infolinia pod numerem telefonu 22 560 16 00 dostepna w
dni robocze (pn-pt) w godzinach 7-18.

Po wybraniu ,0” (pofaczenie z konsultantem Centrum Obstugi Telefonicznej), nalezy wybraé
odpowiedni temat rozmowy:

1 — Pomoc techniczna i obstuga e-ZLA,

2 - Renty i emerytury,

3 - Zasitki,

4 - Informacje dla ubezpieczonych,

5 - Informacje dla ptatnikéw,

7 - Wsparcie dla przedsiebiorcow,

9 - Zasitek opiekunczy i Swiadczenia z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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