Placéwki ZUS ponownie otwarte dla klientéw
Utworzono: poniedziatek, 04 maja 2020 05:00

Od 4 maja br. przywrdcona zostanie obstuga klientéw w placéwkach Zaktadach Ubezpieczen
Spotecznych.

Informacja prasowa ZUS

Od 4 maja 2020 r. przywracamy obstuge klientéw w placéwkach ZUS. U naszych pracownikéw
bedzie mozna m.in. uzyskac¢ informacje jak ztozy¢ wnioski, dokumenty, a takze w jaki sposéb
zatozy¢ profil na PUE.

"ZUS jako jeden z pierwszych urzeddéw podijat decyzje, aby ponownie otworzy¢ sale obstugi
klientéw. Wiemy jak bardzo jest to wazne dla oséb, ktére szukajg wszelkich informacji np. na
temat rent i emerytur lub o tym w jaki sposéb zatozy¢ profil na Platformie Ustug
Elektronicznych (PUE). Otwarcie naszych sal odbedzie sie z zachowaniem wszelkich zasad
bezpieczehstwa. W poniedziatki nasze placéwki beda dostepne od godz. 8.00 do godz. 18.00"
- moéwi prof. Gertruda Uscinska, prezes ZUS.

Ponadto, w placéwkach ZUS nadal pozostang skrzynki, do ktérych bedzie mozna
samodzielnie sktada¢ dokumenty, wnioski lub pisma.

Zachecamy do zaktadania profilu na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS i korzystania
z ustug elektronicznych. Konto na portalu PUE ZUS mozna zatozy¢ bez wychodzenia z domu,
czyli przez internet - za pomoca profilu zaufanego lub bankowosci elektronicznej. Mozna je
zatozy¢ réwniez korzystajgc z pomocy pracownika ZUS, na salach obstugi klientéw.

Wazne bezpieczenstwo

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, prosimy, aby odwiedzad placéwki ZUS tylko wtedy, kiedy jest
to naprawde niezbedne. Nasi klienci, do czasu obowigzywania wytycznych rzgdowych,
powinni posiadac¢ Srodki ochrony ostaniajace nos i usta.

Obstuga w placéwkach ZUS bedzie realizowana przy zachowaniu zasady odpowiedniego
odstepu miedzy klientami oczekujgcymi na obstuge (minimum 1,5 metra miedzy osobami).
Klienci beda zapraszani pojedynczo, w zaleznosci od dostepnosci stanowiska, na ktérym
mozliwe jest zatatwienie danej sprawy.

Przy stanowisku bedzie mogta przebywac tylko jedna osoba. Osoby towarzyszace (za
wyjatkiem osoby towarzyszacej osobie z niepetnosprawnoscig, ttumacza jezyka migowego,
petnomocnika lub rodzica z dzieckiem) nie bedg mogty podejs¢ do stanowiska razem z osobg
obstugiwana.

Marlena Nowicka, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce
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